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Anexo 5

Recomendaciones para comunicar el plan de regreso seguro a las familias.

Una vez levantada la informacién y organizado el proceso de reapertura gradual, la comunicacién
claray a tiempo a las familias es fundamental.

v

v

Comunicar claramente que la vuelta a clases es voluntaria, indicando que en caso de no
asistir se mantendrad la continuidad educativa a través de la modalidad remota o a distancia.
Explicar los principios que ha utilizado el centro educativo en la priorizacién de cursos,
horarios y medidas especificas, escuchando con atencién sugerencias practicas que puedan
mejorar las definiciones.

Comunicar claramente las medidas preventivas acordadas respecto de: adecuaciones de los
espacios para el distanciamiento fisico y las medidas de limpieza y desinfeccién;
capacitaciones recibidas por el equipo educativo; pautas de autocuidado que aprenderan las
y los estudiantes tanto para mantener la distancia fisica como de higiene personal y de su
lugar de trabajo; caracteristicas de las actividades que realizardn las y los estudiantes
durante su permanencia en la escuela; procedimiento si un o una estudiante presenta
sintomas durante el horario escolar.

Indicar con claridad donde se requiere y/o es deseable el apoyo concreto de las familias en
este nuevo contexto escolar, por ejemplo, en el auto chequeo de salud diario, en el traslado,
llegada y salida de estudiantes.

Considerar una amplia difusién, mas alla de correos electrénicos o mensajes de teléfono.
Idealmente dar a conocer un teléfono especial para consultas en cada establecimiento
educacional.

Invitar a un grupo reducido de madres, padres o apoderados, por ejemplo, al centro de
padres u otros, a hacer un recorrido por la escuela para conocer de primera mano las
adecuaciones y como los protocolos de proteccidn y prevencion funcionaran. A su vez, estas
personas podran amplificar con mayor credibilidad ese mensaje con el resto de las familias.
Comunicar las medidas de cuidado varias semanas antes de la fecha prevista de reapertura
y complementar con una campafia comunicacional para reforzar los distintos elementos de
los protocolos y cambios que se implementan en las escuelas.

Promover la practica de medidas de prevencién y proteccién en el hogar y fuera de la escuela
en todo momento, especialmente: a) el lavado e higiene de manos, b) el uso de mascarillay
c) la higiene respiratoria (al toser y estornudar).

Promover el auto monitoreo diario de signos y sintomas en casa y no permitir que asistan a
la escuela si tienen sospecha de contagio.
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